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以下是进行跨境市场活动或,基金或投资分销活动时应注意的一

些要点，包括但不限于在中国大陆和其他未获得许可或注册的

地方进行市场或分销活动：

1. 在进行金融营销活动之前，检查是否需要从相关部门获得必要的许可和

批准

2. 确保所有营销材料准确、真实，不传误导资讯。任何虚假或误导信息都

可能导致严重后果，包括罚款或法律行动

3. 使用易于令目标受众理解的简明语言

4. 在制作营销材料时遵守当地的规范和习俗

5. 利用当地的专业知识和合作伙伴，确保符合相关法律法规的要求

6. 在分发营销材料之前，取得合规审查和认可

7. 建议使用已批准的分销渠道，如银行或持牌证券公司。严禁使用未经批

准的分销渠道

8. 记录所有金融营销活动和分销营销材料和投资宣传册或咨询的记录，如

营销出差记录、供合规知悉及检查的营销材料记录等，以及材料分发时

间、接收者名单及其身份，以及他们是零售投资者还是机构投资者等

9. 考虑当地语言和文化差异，确保营销材料和沟通方式适合当地市场，以

考虑到可能需要与当地合作伙伴开发适合当地市场的营销材料的语言和文

化差异

10. 定期由合规团队进行合规检查，以确保您的营销活动符合当地法规。如

果发现任何合规问题，立即采取行动予以解决
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如何减轻跨境市场营销活动带来的风险

由于投资者需要更多的多样化投资产品和服务，因此跨境市场营销活动变

得普遍。以下是一些注意事项，可帮助减轻此领域的合规风险：

1. 判断询问或客户请求是否来自可以被视为反向邀约

2. 进行跨境市场营销活动时，应有当地持牌员工或持牌人陪同

3. 只提供海外联系方式

4. 只有在返回本国后才提供有关基金、产品或服务的具体细节

5. 将营销活动限制在目标/选定的群体内

6. 获得法务/合规部的认可

7. 提供“进入”的服务（即向留在本国管辖区的客户远程提供产品和服务）

8. 定期监测访问的频率、时间和次数

9. 合规和业务团队应定期会面，识别、衡量、评估和管理跨境市场营销活

动和业务带来的风险，以有效和主动的方法去减轻风险

10. 向销售和营销团队提供培训，及提供示例

11. 为销售和营销团队制定政策和清单以供遵循

12. 建立事故或风险识别的通报流程
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一般来说，反向邀约是指潜在客户自行独立主动地联系投资基金或其管理人的情况。此类询

问不能是对任何广告或市场营销的回应。但是请注意，“反向邀约”的定义在不同的司法辖区

可能会有所不同。不能简单地依赖“反向邀约”的定义作为不遵守某国适用规定、许可和/或

注册要求的理由。

反向邀约的例子：

1.回复来自潜在客户的未经邀请的询问，而不涉及宣传或推销公司的服务

2.外国投资者联系银行购买其在本国不可获得的结构性金融产品。投资者主动联系银行并请求产品，而不是

银行招揽该投资者

3.高净值个人客户联系财富管理公司请求该有关某个资产类别的投资机会的信息。个人客户主动联系并要求

取得信息，而不是公司招揽客户

4.参加行业活动或会议，并没有向参会者积极推销公司的服务

5.向客户或潜在客户提供一般市场评论或教育内容，并没有推销具体的金融产品或服务

6.进行市场调查或客户调查，亦不使用信息积极向客户营销金融产品或服务

7.例如在中国内地，中国客户在未经公司在中国的市场营销或招揽努力之前，联系外国金融公司询问其投资

产品

8.例如在中国内地，中国机构投资者在外国基金管理人未经在中国市场营销或招揽努力之前，联系外国基金

管理人管理其资产
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不同类型和阶段跨境市场营销活动的风险识别

(仅供参考 * )
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为了易于说明目的，下面的活动假定发生于没有在当地机构注册或取得执照的相关个人、公

司或实体。

低风险活动

• 与客户见面，进行社交和业务关系建立

• 不提供具体的投资建议

• 不提供或推广特定的投资产品或基金

• 不针对零售投资者

• 在金融相关活动上讲述市场前景和一般经济情况

• 主要为品牌推广而出席媒体采访活动

• 飞抵当地进行商业网络

• 参加行业活动或会议，不主动向与会者推广公司的服务

• 向客户或潜在客户提供一般市场评论或教育内容不推广特定的金融产品或服务

中风险活动

• 组织邀请零售投资者参加的研讨会

• 仅发布有关市场的文章，没有提供具体的投资建议或提及特定的基金或投资产品

• 经营社交媒体账号，发布有关公司的一般信息，以提高品牌知名度，但不特定推广服务、优惠或投资产品

• 组织针对特定用户群体讨论市场情况

• 销售人员/营销人员由合法注册或持证人员陪同

*此文档仅为参考，内容旨在提供概述性信息，不旨在提供法律或其他专业建议。天智合规不对因依赖此文档

中的信息而产生的任何损失承担责任。



不同类型和阶段跨境市场营销活动的风险识别
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高风险活动

• 主动针对投资者的营销活动

• 具有详细的营销计划来推广投资服务

• 营销和/或广告活动，如直接邮寄、本地报纸广告、广播或其他互联网“推送”技术• 面向公众投资者的营销活

动

• 分发基金说明书、基金宣传资料和/或认购文件

• 成立办事处/分支机构，设有营销团队，与零售投资者取得联系并提供联系信息，或拥有本地网站域名

• 面向公众作出广播，如广告、广播信息、大众媒体广告牌等，并提供联系信息

我们如何帮助您

我们提供以下合规咨询服务，以确保营销材料和营销活动符合相关规则和要求，以控制合规风险：

• 审查营销材料

• 准备和起草营销指南

• 准备和起草跨境营销活动指南

• 审查营销活动记录

• 为合规人员和/或前线员工提供培训

• 提供关于特殊情况的合规建议

• 从合规角度审查及认可营销活动/计划

• 审查网站、社交媒体帖子、所有种类的营销材料，如营销视频、说明书、宣传册、广告等。

*此文档仅为参考，内容旨在提供概述性信息，不旨在提供法律或其他专业建议。天智合规不对因依赖此文档

中的信息而产生的任何损失承担责任。



天智合规顾問有限公司

天智合规是一家独立的顾問公司，专注于为亚洲的持牌金融公司、券商、基金管理公司、对冲基金经理、主权基金、

金融机构、外部资产管理人、家族办公室和多重家族办公室等提供全面的合规解决方案。我们的合规团队拥有多年的

专业经验，具备在管理和降低监管、运营和声誉风险方面的拥有丰富的知识。

我们一直为初创基金、对冲基金、多策略对冲基金以及各种类型的金融机构提供实时合规支持和积极的建议，这些支

持和建议都建基在我们坚实的合规知识基础上。

通过与天智合规合作，我们的客户可以获得他们信任的合规解决方案，以及最新的监管政策和法规知识。通过与客户

建立牢固的关系，并确保他们随时获得我们提供的帮助，我们致力于成为帮助客户应对充满挑战和不断变化监管环境

中值得信赖的顾问。

联系方式：

钟婉怡女士，天智合规顾問有限公司董事，专门负责对冲基金经理和共同基金管理公司的合规事务，拥有20多年的行

业经验。在加入天智合规之前，她曾在香港一家主要资产管理公司担任法律与合规主管。

钟 婉 怡 女 士 可 以 通 过 电 话 +852-3487 6903 ， 电 子 邮 件 ： jchung@complianceplus.hk 或 微 信 ：

CompliancePlus2020 联系。
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